Korisnicke upute za predaju zahtjeva za
novcanu pomoc za opremu novorodenog
djeteta
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1 Uvod

Ovim dokumentom detaljno su opisane upute za predaju zahtjeva za dodjelu novéane pomoci.
Putem ovog modula Podnositelji mogu:

1. Ispuniti prijavu zahtjeva za nov¢anu pomo¢ roditeljima (u daljnjem tekstu prijava),

2. Pohraniti prijavu kao radnu verziju s moguc¢noscéu naknadnog uredivanja prijave,

3. Predatiispunjenu prijavu,

4. Pregledatii pratiti status svojih prijava.

Predaja zahtjeva se moze ostvariti jedino prijavom putem Nacionalnog identifikacijskog i autorizacijskog sustava (u
daljnjem tekstu NIAS) preko portala ePisarnica.

Prijaviti se moZe gradanin koji ispunjava kriterije iz Odluke o nov€anoj pomodi za opremu novorodenog djeteta. Zahtjeve
za novC€anu pomoc ispunjava jedan od roditelja djeteta (u daljnjem tekstu Podnositelj).

Podnositelj ima pravo uvida i predaje jedino onih prijava koje je kreirao, popunio te predao on sam.

Ovim uputama opisan je proces predaje zahtjeva za dodjelu nov¢ane pomaodi.
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2 Opis sucelja i osnovnih funkcija

2.1 Opis koraka pristupa predaji zahtjeva za novéanu pomoc¢

Korisnik ePrijavnicama pristupa putem portala ePisarnica Grada Zagreba

pisarnica.zagreb.hr/ePisarnica/#/ ) odabirom usluge e-BEBE.

(poveznica na portal: https://e-

moje z6
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Dobrodosli

Dobrodosli na mojeZG e-usluge.

&-UDRUGE

MojeZg e-Usluge je objedinjeni portal svih e-usluga

Grada Zagreba. Prijava se vrsi putem portala e
Gradani (NIAS) sustava identifikacije, a minimaina
potrebna sigurnosna razina za registraciju je
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Slika 1. Pocetna stranica portala ePisarnica

Kako biste mogli pristupiti navedenim funkcionalnostima, potrebno je imati aktivan korisnicki racun za prijavu u NIAS.

Odabirom usluge (,,e-BEBE“ ili na gumb ,PRIJAVA“), ePisarnica ¢e Vas preusmjeriti na poc¢etnu stranicu NIAS-a, gdje je

potrebno odabrati Dozvoli kako biste obavili autentifikaciju i prijavu u sustav s Vasim osobnim podacima.

Za potrebe koriStenja i rada s ePisarnicom potrebno se prijaviti putem vjerodajnice Znacajne razine sigurnosti ili vece te

otvoriti Osobni korisnicki pretinac u sustavu e-Gradani.

Modulu ePrijavnice moguce je pristupiti na dva nacina:

1. Odabirom usluge , e-BEBE“ (na donjoj slici oznaceno crveno) — nakon prijave u NIAS bit éete pozicionirani na listu
dostupnih obrazaca za predaju eZahtjeva za novéanu pomoc¢. Nakon toga moZete dalje navigirati po aplikaciji

ePrijavnice prema Zelji.

2. Odabirom poveznice ,PRIJAVA“ (na donjoj slici oznaceno plavo) — nakon prijave u NIAS bit ¢ete preusmjereni
ponovno na ovu stranicu te ¢ete moci odabrati jednu od dostupnih usluga sa Slika 1.
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Slika 2. Prijava u ePrijavnice

Nakon odabira jedne od navedenih opcija na Slika 2. Prijava u ePrijavnice, sustav Vas prebacuje na prijavu u NIAS (Slika
3 u nastavku), gdje je potrebno odabrati odgovarajucu vjerodajnicu za prijavu u sustav.

Za pristup NIAS-u dostupne su detaljne korisnicke upute koje je potrebno prouciti; na pocetnoj stranici po potrebi je
moguce odabrati Pomo¢. Eventualna pitanja i poteskoce vezane za NIAS prijavu potrebno je uputiti zaduZenima za
odrZavanje sustava e-Gradani (u vrijeme pisanja: pomoc@e-gradjani.gov.hr).

. e-Gradani {0 FITRIRAITE Q)f B8

M B Informacije i usluge ®ar E-USLUGE

Prijava u sustav e-Gradani Pomocé

|zaberite vjerodajnicu

Slika 3. Prijava u NIAS
Nakon uspjesne prijave putem NIAS-a, ePisarnica ¢e Vam prikazati zastic¢eni dio na dva razli¢ita nacina:

1. Pocetnu stranicu ePisarnice (ukoliko ste kliknuli na gumb ,PRIJAVA“) s koje, putem dostupnih poveznica, moZete
pristupiti bilo kojem drugom zasti¢enom dijelu.
2. Stranicu s listom dostupnih obrazaca eZahtjeva za novéanu pomoc¢ (ako ste kliknuli na uslugu e-BEBE).
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SLUZBENE STRANICE Podnesene prijave - javni pozivi/natjecaji Podnesene prijave - novéane pomoci Ovlastenje

(2]

Prijavijeni ste kao:

Dodjela novéanih pomodi

eZahtjev za 0s a novcéanu pomoc za opremu novorodenog djeteta

e7ahfjev za dostavu podataka o racunu za novéanu pomocd za opremu novorodenog djeteta

eZahtjev za anje uvjerenja o visini novcane pomodi za opremu noverodenaog djeteta

eZahtjev za promjenom podataka korisnika novcane pomodi za opremu novorodenog djeteta

g Prigovor na Za \’.JL‘L:'E-\' O ostvarenju prava na novéanu pomaod za opremu novorodeno

o N

Detalji

i

Detalji

i

Detalji

i

Detalji

o

Detalji

o

Nova
prijava

o

Nova
prijava

4

Nova
prijava

4

Nova
prijava

4

Nova
prijava

Slika 4. Pocetna stranica prijava za nov€anu pomo¢

2.2 Opis osnovnih funkcija

Nakon uspjesne prijave, Podnositelj pristupa pocetnoj stranici koja je prikazana na Slika 4, a njene su funkcionalnosti

opisane u nastavku ovog poglavlja.

Na pocetnoj stranici se prikazuju svi dostupni zahtjevi za novéanu pomoc¢ koje je moguce predati.
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m SLUZBENE STRANICE Podnesene prijave - javni pozivi/natjecaji Podnesene prijave - novéane pomogi Prijavljeni ste kac:

? Dodjela novéanih pomodi Q

eZahtjev

eZahtjev

a novéanu pomaoc za opremu novorodenog djeteta o B o
Detalji Nova
prijava

za dostavu podataka o racunu za novéanu pome< za opremu navorodenog djeteta Lid . o
Detalji  Nova
prijava

za izdavanje uvjerenja o visini novcane pomoci za opremu novorodenog djeteta Lid - o
Detalji  Nova
prijava

promjenom podataka korisnika novéane pomodi za opremu novorodenog djeteta e L

eZahtjev z

Detalji Nova

prijava
Detalji  Nova
prijava

Slika 5. Pocetna stranica — Zahtjevi za nov€anu pomo¢

Pocetna stranica sastoji se od slijedeceg dijela (na Slika 5):

1. Glavna alatna traka — omogucuje pristup svim funkcionalnostima u sustavu, a sadrzi module:

a.

Podnesene prijave — javni pozivi/natjedaji — ovaj proces nije opisan ovim uputama jer nije relevantan

za proces predaje zahtjeva za nov€anu pomo¢.

Podnesene prijave — nov€ana pomoc - pregled predanih zahtjeva za novfanu pomoc¢ za opremu

novorodenog djeteta.

Odjava — gumb omogucuje odjavu iz sustava (postupak odjave detaljno je objasnjen u poglavlju 2.3

Opis koraka odjave).

Grb Grada Zagreba - klikom na sliku grba Grada Zagreba, u bilo kojem trenutku, bit ¢ete preusmjereni

na pocetnu stranicu.

Modul ovlastenja — nije opisan ovim uputama jer nije relevantan za proces predaje zahtjeva za nov¢anu
omoé.

2. Trazilica — omogucuje pretrazivanje zahtjeva za novcanu pomo¢ po nazivu ili opisu.
3. Pregled zahtjeva koje je moguce podnijeti.

2.3 Opis koraka odjave

Odjava iz modula za Podnositelje omogucena je klikom na gumb Odjava u gornjem desnom uglu. Nakon toga sustav ¢e
Vas preusmjeriti na stranicu NIAS-a, gdje je potrebno obaviti odjavu. ZavrSetkom odjave, sustav Vas vraca na pocetnu
stranicu ePisarnice.
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SLUZBENE STRANICE Podnesene prijave - javni pozivi/natjecaji Podnesene prijave - novéane pomodi Ovlaétenje - Prijavijen ste kao:

Slika 6. Odjava

3 Opis poslovnih procesa

3.1 Pregled zahtjeva za nov€anu pomo¢

Prijavom Podnositelji zahtjeva za novéanu pomo¢ imaju uvid u popis svih zahtjeva za novCanu pomoc¢ za koje je
omogucdena prijava.

Zahtjevima za novc¢anu pomo¢, koje je moguce podnijeti, Podnositelj pristupa tako da odabere grupu prijava ,, Dodjela
novcanih pomodi“:

' GRAD ZAGREB £ 9 (2]

SLUZBENE STRANICE Podnesene prijave - javni pozivi/natjecaji Podnesene prijave - novéane pomodi Ovlastenje =

Pretraga grupa prijava

Odaberite grupu prijava koju Zelite predati

Dodjela novéanih pomoci Javni natjecaji 2019. za
financiranje udruga

Slika 7. Pristup zahtjevima za novéanu pomoc koje je moguce predati
Za svaki od zahtjeva dostupne su informacije (prikazano na Slika 8):
1. Naziv zahtjeva koji Podnositelj Zeli predati.
2. Pristup uvidu u dodatne informacije o zahtjevu.
3. Mogucnost ispunjavanja i podnosenja zahtjeva.

4. Uvid u veé pripremljene i/ili predane zahtjeve dostupne Podnositelju. Prikazuje se broj zahtjeva koje je
Podnositelj pripremio za predaju.
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Jll SLUZBENE STRANICE Podnesene prijave - javni pozivijnatiecaji  Podnesene prijave - novéane pomoéi  Owladtenje  + Priaveniste kac:

Dodjela novcanih pomocdi

Dodjela novcanih pomadi - dopune LiJ . (+]
Detalji Nova
prijava
» 2
eZahtjev za ostvarivanje prava na novcanu pomaoc za opremu novaorod 0 o !
Detalji] | Nova| [Prijave
prijava
Dopuna eZahtjeva za ostvarivanje prava na novéanu pomaoc za opremu novorodenog dieteta 0 L]
Detalji Nova
prijava

Slika 8. Dostupne informacije o zahtjevu za nov€anu pomo¢

3.2 Pregled svih zahtjeva

Na popisu zahtjeva nalaze se radne verzije zahtjeva, kao i podneseni zahtjevi. Pregled svih zahtjeva koje je Podnositelj
pripremio za predaju ili predao vidljiv je odabirom gumba Podnesene prijave — novéane pomoci (na Slika 9 oznaceno
zelenim okvirom).

’ GRAD ZAGREB Lo "-‘."’ 9 (2

| SLUZBENE STRANICE Podnesene prijave - javni pozivi/natjecaji Podnesene prijave - novéane pomodi Ovlastenje - e

Popis prijava

Klasifikacijska oznaka Klasifikac
prijave

eZahtjev za ostvarivanje prava na novéanu pomo¢ za opremu novorodenog djeteta

Datum predaje Klasifikacijska oznaka, Urudzbeni broj
08.04.2020 143-02/20-002/716 i i
15-20-1

Slika 9. Pregled svih zahtjeva

Dopusteni broj predanih prijava za Zahtjeve za novcane pomoci je neogranicen.

3.2.1 Podnesene prijave - novtana pomoc¢

Za svaki podneseni zahtjev prikazuju se sljedece informacije (crvenom bojom oznaceno na Slika 10):
1. Naziv zahtjeva koji je podnesen.

2. Datum predaje zahtjeva.
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3. Kilasifikacijska oznaka pod kojom je predani zahtjev zaprimljen (kada je prijava u statusu Predana, nisu joj
dodijeljeni klasa i urudzbeni broj jer jo$ uvijek nije zaprimljena u obradu; u trenutku zaprimanja u rad, prijavi se
dodjeljuje klasa i urudzbeni broj, a o ¢emu Podnositelj zaprima obavijest mailom).

4. UrudZbeni broj pod kojim je predani zahtjev zaprimljen (kada je prijava u statusu Predana, nisu joj dodijeljeni
klasa i urudZbeni broj jer jo$ uvijek nije zaprimljena u rad; u trenutku zaprimanja u rad, prijavi se dodjeljuje klasa
i urudzbeni broj, a o ¢emu Podnositelj zaprima obavijst mailom, te se status postavlja u Zaprimljena u rad).

5. Dokumentacija priloZzena uz zahtjev.
Na pregledu zahtjeva omoguceno je pretraZivanje (zelenom bojom oznaceno na Slika 10) prijava prema filtrima:
1. Prijava —tekstualno polje slobodno za unos, kroz koje je omoguéeno pretrazivanje prema dijelu naziva zahtjeva.

2. Klasifikacijska oznaka prijave — tekstualno polje slobodno za unos, kroz koje je omoguceno pretrazivanje prema
klasifikacijskoj oznaci predmeta pod kojim je zahtjev zaprimljen.

Gumb TraZi — filtrira popis prijava prema upisanim filtrima.

Gumb Ponisti — ponistava upisane filtre te se na listi prikazuju zahtjevi koje je Podnositelj kreirao.

=

SLUZBENE STRANICE Podnesene prijave - javni pozivi/natjecaji Podnesene prijave - novéane pomoéi Ovlaitenje BcnlEkang

Wi’ GRAD ZAGREB o

Popis prijava

Klasifikacijska oznaka
prijave

[eZahtjev za ostvarivanje prava ha novéanu pomoc za opremu nhovorodenog djeteta}o

Datum predaje Klasifikacijska oznaka, UrudZbeni broj

08.04.2020 143-02/20-002/716 i
15-20-1

Slika 10. Pregled popisa svih prijava — novéana pomo¢

3.3 PodnosSenje zahtjeva za novcanu pomo¢

Podnositelji pristupaju formi za popunjavanje zahtjeva odabirom opcije Nova prijava:

eZahtjev za ostvarivanje prava na novcanu pomoc za opremu novorodenog djeteta

Slika 11. Kreiranje novog zahtjeva

Nakon Sto se odabere Nova prijava, otvara se forma (obrazac, oznacen brojem 1 na Slika 12) koju Podnositelj mora
popuniti.
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SLUZBENE STRANICE  Podnesene prijave - javni pozivi/natjecaji  Podnesene prijave - novéane pomo&i  Ovlaitenje =

eZahtjev za ostvarivanje prava na novéanu pomoc za opremu novorodenog djeteta

Frijava o Zahtjev za ostvarivanje prava na novéanu pomoc za opremu novorodenog djeteta °

1. Podaci o roditelju po elju zahtjeva

Zahtjev
tiev za ostvarivanje prava na novéanu

c ove 1 *
pomoc za opremu novorodenog djeteta Molim da mi se prizna pravo na novéanu pomo¢ za opremu novorodenog djeteta za

3. Podaci o ostaloj malodobnoj djeci -
4. Podaci za isplatu
1. Podaci o novorodenom djetetu

5. Izjave

6. Statisticki podaci

PriloZe kumentacija +

*

o .- ] mE=mmo| -
o] O | e

o ) BE Prezime t

Slika 12. Forma za popunjavanje prijave
Unutar forme za popunjavanje, Podnositelj unosi podatke u za to predvidena polja.

Polja koja su obavezna za popunjavanje kod podnosenja zahtjeva, kao i dokumenti koje je uz isti obavezno priloZiti,
£

oznaceni su crvenom zvjezdicom ,,
Podnositelj nije obvezan zahtjev popunjavati redoslijedom kojim su definirane stranice i podaci za popunjavanje, ve¢
prema vlastitom nahodenju i podacima koje ima pripremljene. Bitno je da su u trenutku predaje ispunjena sva obvezna
polja. Takoder, Podnositelj svaku popunjenu ili djelomi¢no popunjenu prijavu ne mora odmah predati, ve¢ ju moze
spremiti za naknadno uredivanje i popunjavanje.

Pritiskom na gumb Spremi (na Slika 12 oznaceno brojem 2) zahtjev se sprema te mu se status postavlja u U pripremi.

Ovako spremljen zahtjev smatra se radnom verzijom (draft) i on nije predan, nije konacan te se moze naknadno uredivati,
sve dok ga Podnositelj ne odluci predati.

Pojedinoj stranici zahtjeva (ukoliko ih je vise) Podnositelj moZe pristupiti s neke druge stranice klikom na za to predvidene
gumbe, gumbe Dalje/Natrag (na Slika 12 oznaceno brojem 3), ili odabirom brzog linka za pristup pojedinoj stranici, koji
se nalazi na lijevom dijelu svih stranica za ispunjavanje prijave (na Slika 12 oznaceno brojem 7).

Podnositelj zahtjeva u bilo kojem trenutku tijekom popunjavanja prijave ima mogucnost ispisa zahtjeva u za to
predvidenom obrascu, gumb Pogledaj prijavu (na Slika 12 oznaceno brojem 4), kako bi prema potrebi pregledao podatke
na papiru ili ih dao nekome na uvid prije podnosenja prijave. Gumb predviden za ispis ovakve prijave nalazi se na kraju
ekrana koji se otvorio. Slika koja slijedi prikazuje Pregled zahtjeva koji Podnositelj mozZe ispisati.
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Pregled prijave

Podaci o roditelju podnositelju zahtjeva

Uvodne napomene

Postovani roditelji,

Cestitamo na novoj prinovi te Vam ovim putem Zelimo claksati prijavu za novéanu pomo¢ za opremu novorodenog djeteta
Grada Zagreba.

Rok predaje zahtjeva je 6 mjeseci od dana rodenja djeteta. Ako prijavu niste zavrsili, istu moZete spremiti (lijevo dolje gumb
SPREMI), no za podno3enje zahtjeva potrebno je kliknuti PREDAJ PRIJAVU, nakon ¢ega cete na mail dobiti klasifikacijsku
oznaku te PIN predmeta.

Nakon ispunjavanja pojedinog dijela obrasca, na dnu desno kliknite dalje, $to ce Vas odvesti na sljedecdi korak.

Prijavu necete moci predati ako u lijevom dijelu sve kvacice nisu zelene. Dokumente koji se odnose na Vas priloZite, a
na ostale dokumente samo kliknite, kako bi se pojavila zelena kvacica i omogucila predaja prijave.

Prezime
e-mail adresa za dostavu potvrde o
o zaprimanju zahtjeva

Adresa podnositelja

Ulica®

Slika 13. Pregled zahtjeva koji se popunjava

Podnositelj u navigacijskom dijelu forme (na Slika 12 oznaceno brojem 7) ima uvid u sve 3to je ispravno i/ili neispravno

popunjeno:

1. Validni dijelovi (stranice) zahtjeva ozna&eni su zelenom kva&icom (v/) u navigacijskom dijelu forme,

2. Dijelovi zahtjeva (stranice) koji su oznaceni crvenim znakom upozorenja (!) u navigacijskom dijelu forme nisu
validni. Ovakvo upozorenje javit ¢e se ukoliko na stranici nisu ispunjena sva obavezna polja ili nije ucitana
obavezna dokumentacija te zahtjev neée biti moguée predati.

3. Dijelovi zahtjeva (stranice) koje jos nisu uredivane oznacene su zutom kvacicom (/) te se zahtjev nece moci

predati, ako ti dijelovi nisu odradeni.

1. Podaci o roditelju podnositelju zahtjeo

2. Zahtjev za ostvarivanje prava na nov¢a o

pomoc za opremu novorodenog djeteta

3. Podaci o ostaloj malodobnoj djeci o

Slika 14. Validacija polja
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Pristupom sucelju za popunjavanje zahtjeva, Podnositelj isti moZe popunjavatiili odustati od njegovog popunjavanja. Ako
je Podnositelj odustao pri inicijalnom popunjavanju, tj. odabrao gumb Odustani (na Slika 12 oznaceno brojem 5), zahtjev
e biti obrisan.

Gumb Predaj prijavu (na Slika 12 oznaceno brojem 6) omogucava predaju zahtjeva. Medutim, zahtjev, Cija je neka od
stranica oznacena znakom upozorenja (!) ili znakom da u tom dijelu jos$ nije zapocelo uredivanje (/' ), nece se mo¢i predati,
vec¢ samo spremiti kao radna verzija za naknadno uredivanje. Zahtjev, Cije su sve stranice oznacene zelenom kvacdicom
(v') moze se predati.

Kod podnosenja prigovora na zaklju¢ke vezano za ostvarivanje nov¢ane pomoci potrebno je upisati klasu zakljucka na
koje se ulaZe prigovor (eZahtjev za prigovor na zaklju¢ak o ostvarenju prava na novéanu pomoc¢ za opremu novorodenog
djeteta), dostavljaju podaci o racunu (eZahtjev za dostavu podataka o racunu za novéanu pomoc za opremu novorodenog
djeteta) i promjenu podataka korisnika (eZahtjev za promjenom podataka korisnika novéane pomoci za opremu
novorodenog djeteta). U trenutku predaje zahtjeva, sustav provodi provjeru postoji li u sustavu za uredsko poslovanje
Grada otvoren predmet te klase. Ako nije upisana klasa, zahtjev se necée predati. Ako je ispravno upisana klasa, zahtjev
Ce se urudzbirati u predmet te klase.

Predani zahtjevi postavljeni su u status Predana, vise ih nije mogucée naknadno uredivati te se Salju elektronickim putem
na urudzbiranje zajedno sa svom priloZenom dokumentacijom. Urudzbiranje se provodi s datumom i vremenom predaje
prijave, no asinkrono, $to znaci da ce se u sustav potencijalno urudzbirati s odredenim vremenskim odmakom. Vrijeme
predaje ce biti vrijeme kada je Podnositelj kliknuo na gumb Predaj prijavu. Takoder, na e-mail adresu koja je unesena u
prijavu u prvoj sekciji, nakon urudZbiranja, dostavit ¢e se e-mail s obavijeS¢u o urudibiranju zahtjeva s podacima o
klasifikacijskoj oznaci, urudzbenom broju i PIN-u.

3.3.1 Dodavanje dokumentacije

Uz zahtjeve definira se obavezna ili neobavezna dokumentacija, koju treba uditati/priloZiti uz zahtjev. Popis
dokumentacije koju treba priloZiti nalazi se u lijevom dijelu navigacijske forme, ispod podnaslova PriloZena dokumentacija
(na Slika 15 oznaceno brojem 1). Klikom na naziv dokumenta koji se Zeli priloZiti, otvara se forma za predaju dokumenata
(na Slika 15 oznadeno brojem 2).

W2’ GRAD ZAGREB e ; O ©

SLUZBENE STRANICE Podnesene prijave - javni pozivi/natje&aji Podnesene prijave - novéane pomoti Ovlastenje - Prijavljeni ste kao:

eZahtjev za ostvarivanje prava na novcanu pomoc za opremu novorodenog djeteta

Prijava + Pravomocna presuda o razvodu braka
Prilozena dokumentacija o Opis:
Ostale dokumente potrebno je priloZiti u za to predvidenim okolnostima. Molimo Vas da dokument

priloZite kao elektronicki zapis ili u skeniranom obliku. Nadlezno gradsko upravo tijelo ima pravo svu
dostavljenu dokumentaciju naknadno traZiti na uvid u originalu.

1. Pravomocna presuda o razvodu braka

2. Odobren plan o zajednickoj roditeljskoj

skrbi

s
3. Pravomocno rjesenje o dodjeli djece na alely POFN 1P i PG CIF [ PNCR§ BMPRS TIF
brigu i skrb
4. Pravomocno rjedenje o posvojenju ili Dovucite datoteku za upload
uvjerenje o istom

5. Ostali dokumenti Naziv datoteke Tip Veli¢in... Datum Akcija

6. Ugovor o vodenju transakcijskog racuna Nema podataka za prikaz
ili dio izvatka na kojem se vidi IBAN

transakcijskog racuna i podaci o vlasniku

racuna ili potvrda Banke

Slika 15. Pregled potrebne dokumentacije za prijavu
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Podnositelj mozZe na dva nacina priloZiti svoju dokumentaciju:

1. Potrebnu dokumentaciju sa svog racunala dovuce do sivog polja forme za predaju dokumenata, kako je
prikazano na slici koja slijedi:

’ GRAD ZAGREB o ) (8)

SLUZBENE STRANICE  Podnesene prijave - javni pozivi/natieCaji  Podnesene prijave - novéane pomoéi  Ovlastenje Prijavijeni ste kao:

eZahtjev za ostvarivanje prava na novcanu pomoc za opremu novorodenog djeteta

Prijava + Pravomocna presuda o razvodu braka

Opis:

; Ostale dokumente potrebno je priloZiti u za to predvidenim okolnostima. Molimo Vas da dokument
1. Pravomoéna presuda o razvodu braka tumg wais s " @ " S
priloZite kao elektronicki zapis ili u skeniranom obliku. NadleZno gradsko upravo tijelo ima pravo svu

» G s 8 dostavljenu dokumentaciju naknadno traZiti na uvid u originalu.
2. Odobren plan o zajednickoj roditeljskoj
skrbi

o e

3. Pravomocno rjeéenje o dodjeli djece na " POF Ji§.ZIP R IPG R GIF Jay PNG iy .BMP g TIF
brigu i skrb
4. Pravomocno rjesenje o posvojenju ili . Dovucite datoteku za upload
uvjerenje o istom 3
5. Ostali dokumenti v Naziv datoteke Tip Veli¢in... Datum Akcija s

6. Ugovor o vodenju transakcijskog racuna Nema podataka za prikaz
ili dio izvatka na kojem se vidi IBAN

transakcijskog racuna i podaci o vlasniku

racuna ili potvrda Banke

Pregledaj prijavu Predaj prijavu

Slika 16. Dohvat dokumentacije do sivog polja

2. Klikom misa bilo gdje unutar sivog okvira forme za predaju dokumenata (na Slika 15 oznaceno brojem 2) nakon
cega se:
a. otvara prozor na Podnositeljevom racunalu,
b. nasvom racunalu Podnositelj pronade dokumentaciju koju Zeli ucitati i oznaci ju,
c. pritiskom na gumb Open (Otvori) ta dokumentacija prilaZe se u formu za predaju dokumenata.

"f“li’ GRAD ZAGREB Lo 4 = O e

SLUZBENE STRANICE Podnesene prijave - javni pozivi/natjecaji Podnesene prijave - novéane pomodi Ovlastenje - Prijavlieni ste kao:

eZahtjev za ostvarivanje prava na novéanu pomod za opremu novorodenog djeteta

€@ Open x
— v 4 @ » This PC » Documents > v (&) 2 Search Documents
) o :a to predvidenim okolnestima. Molimo Vas da dekument
Organize = New folder = - in | 9 . - R
B nom obliku. Nadlezno gradsko upravo tijelo ima pravo svu
~ Name Date modified Type Size iti na uvid u originalu.
~ 3 Quick access N
B Desktop P -5 1.2.2022. 10:02 Microsoft Word D... 4
(2 18.1.2022. 11:41 Chrome HTML Do... [ ] [ ] [ ]
¥ Downloads # . ziP|l. PG |l GIF |l PNG PILTIF
~ = 3.11.2021.10:23 JPG File | — —_—
&) Documents # 18.12022. 10:40 File folder
&= Pictures » . Fil
2820211651 & folder (ucite datoteku za upload
2.8.2021. 15:11 File folder
2.9.2021.15:10 File folder
29.2021. 1431 File folder ip Veli¢in... Datum Akcija
18.9.2020. 10:08 File folder
17.9.2020. 11:20 File folder ema podataka za prikaz
- 17.9.2020. 11:20 File folder
~ @ This PC 17.9.2020. 11:20 File folder
¥ 3D Objects
I Desktop v < >
File name: \/| Custom Files (*.doc;* doox*.pdf, ~

Slika 17. Predaja dokumenata pomocu klika na sivo polje
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Podnositelj nece biti u mogucnosti predati svoj zahtjev, ukoliko nije priloZio svu obaveznu dokumentaciju, u slu¢aju da se
ista traZi za zahtjev koji se popunjava. Kod predaje zahtjeva za ostvarivanje nov¢ane pomo¢éi dokumentacija koja u sustavu
nije oznacena kao obavezna (nema crvene zvjezdice) mora se priloZiti ako je relevantna za zahtjev. Na primjer, iako
dokument nije oznacen kao obavezan, obavezno je prilozZiti pravomocnu presudu o razvodu braka, ako je ta presuda
relevantna za prijavu.

Za svaki od dokumenata prilaze se samo jedan dokument odredenog tipa naveden u napomeni uz informacije o
dokumentu kojeg je potrebno priloziti (napomena je prikazana na Slika 18 oznaceno brojem 7). Za zahtjeve za novcanu
pomo¢ nije definiran tip dokumenta te je moguce priloZiti dokumente u bilo kojem formatu (pdf, zip, doc, docx, xls, xIsx).
Ukoliko je potrebno priloziti viSe dokumenata, isti se prilazu u obliku .zip datoteke. Podnositelj na svom rac¢unalu mora
kreirati .zip datoteku koju ¢e potom priloZiti uz prijavu.

Nakon uspjesnog dodavanja dokumenta/datoteke, sve informacije o dokumentu prikazane su ispod sivog okvira forme
za dodavanje dokumenta. Informacije o dokumentu koje se prikazuju su:

Naziv predanog dokumenta,
Tip dokumenta,
Velic¢ina dokumenta,

Datum predaje dokumenta,

Lok LN R

Opcija za mogucnost dohvacanja priloZenog dokumenta.

Ukoliko podnositelj Zeli odustati od prilaganja dokumenta, zamijeniti ga novim dokumentom ili je dodao krivi tip
dokumenta, Sto mu sustav javi porukom predvidenom u tu svrhu, potrebno je odabrati gumb IzbriSite datoteku (na Slika
18 oznaceno brojem 6).

Pravomocéna presuda o razvodu braka

Opis:
Ostale dokumente potrebno je priloZiti u za to predvidenim okolnostima. Molimo Vas da dokument

priloZite kao elektronic¢ki zapis ili u skeniranom obliku. NadleZzno gradsko upravo tijelo ima pravo svu
dostavljenu dokumentaciju naknadno traZiti na uvid u originalu.

Testni prilog.pdf
0.2 VB

|zbrisite datoteku

Naziv datoteke Tip

VeIiEin...] Datum I Akcija }

pdf 185.567 k

Slika 18. Detalji predane dokumentacije

Nakon Sto je zahtjev za novéanu pomoc ispunjen i predan, u svoj pretinac elektronicke poste (e-mail) zaprimit cete
obavijest o predanom zahtjevu, zajedno s informacijama o klasifikacijskoj oznaci, urudzbenom broju te PIN-om zahtjeva.

Stranica 15 od 18



Osim gore navedenog, takoder cete primiti uputu da otvorite Osobni korisnicki pretinac na portalu e-Gradani (ako jos
niste) te poveznicu (link) za pracenje faza rjeSavanja svog zahtjeva putem stranica Grada Zagreba:

Postovanali,
obavjestavamo Vas da smo zaprimili Va3 zahtjev "eZahtjev za ostvarivanje prava na novéanu pomoc za opremu novorodenog djeteta " i uveli ga pod klasifikacijskom oznakom , urudzbenim brojem *
i PIN-om . Molimo Vas da u 3to skorijem roku otvorite Osobni korisnicki pretinac na portalu e-Gradani kako bi mogli primati daljnje obavijesti o rje3avanju Vaseg zahtjeva.

Fazu rjefavanja svojeg zahtjeva moZete provjeriti putem Internet stranica Grada Zagreba https://e-pisarnica.zagreb.hr/ePisarnica/ePredmet,

Lijep pozdrav,

Va3 Grad Zagreb.

Slika 19. Primjer teksta obavijesti o predanom zahtjevu koji Podnositelj zaprima u svoj pretinac elektronicke poste (e-mail)

Nakon predaje zahtjeva, status predmeta mozete pratiti na https://e-pisarnica.zagreb.hr/ePisarnica/ePredmet

3.4 Izdavanje i dohvat elektronickih isprava (elsprava)

Nakon $to je zavrSen proces obrade zahtjeva za nov€anu pomoc te vam je izdan zakljucak ili poslana obavijest o dopuni,
u Vas korisnicki pretinac u sustavu eGradani zaprimit éete elektronicku ispravu (u daljnjem tekstu elsprava), koju je osim
u samom pretincu, takoder mogude pregledati, procitati i dohvatiti na stranicama gradske elektronske pisarnice:

Predmet: Obavijest o izdavanju elektroniéke isprave = [
Posiljatelj D ZAGREB (GZG)
Datum: 28.04.2020.13:07

vamo Vas da Vam je izdana elektronicka isprava (Klasifikacijska oznaka: , urudzben broj: ) od strane Grada Zagreba. Elektronicka isprava vam je dostavljena u privitku ove poruke, a moze se dohvatiti i
proéitati i na Internet stranici Grada Zagreba.

vijeni putem NIAS-a na ePisarnicu Grada Zagreba tada Vas molimo da otidete na stranicu https:/e-pisarnica.zagreb.hr/ePisarnica/DohvatElsp

/GetElsprave gdje cete dobiti listu izdanih elektronickin isprava.

Ukoliko niste prijavljeni putem NIAS-a na ePisarnicu Grada Zagreba tada Vas molimo da otidete na stranicu http

o e-pisarnica.zagreb.hr/ePisarnica/elsprave2 te edaberete opciju Prijavi
listu izdanih elektronickih isprava

e 2a dohvat elsprave. Nakon prijave putem NIAS-a dobit cete

Privitak:
[ pdf (181 KB,

Slika 20. Primjer teksta obavijesti o izdavanju elsprave u Osobnom korisnickom pretincu

Pristup gradskoj elektronskoj pisarnici je opisan ovim uputama u poglavlju 2.1 Opis koraka pristupa predaji zahtjeva za
novéanu pomoc.

3.4.1 Dohvatelsprave

Za dohvat izdane elsprave potrebno je ponovo pristupiti portalu gradske elektronske pisarnice te s naslovnice odabrati
izbornik mojiDOKUMENTI (na Slika 21 oznaceno brojem 1).
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https://e-pisarnica.zagreb.hr/ePisarnica/ePredmet

ZAGREB

Dobrodosli

Dobrodosli na mojeZG e-usluge.

MojeZg e-Usluge je objedinjeni portal svih e-usluga

Grada Zagreba. Prijava se vrsi putem portala e-
Gradani (NIAS) sustava identifikacije, a minimalna
potrebna sigurnosna razina za registraciju je
Znacajna razina sigurnosti.

1

m oj e ZG mojPREDMET OBAVIJESTI

e-USLUGE

i S5 W &

eUDRUGE eKULTURA -FOND SOLIDARNOSTI eVRTICI
e-BEBE 20 SPORT - JAVNE RASPRAVE eDOZVOLA

N

provjera DOKUMENTA

Slika 21. Pristup stranici za dohvat elsprava prilikom ponovne prijave u NIAS

Odabirom izbornika mojiDOKUMENTI, bit ¢ete preusmjereni na stranicu za prijavu u NIAS, kao Sto je opisano u poglavlju
2.1 Opis koraka pristupa predaji zahtjeva za novéanu pomo¢c. Nakon uspjesne autentifikacije, otvorit ¢e se stranica lista

s pregledom svih izdanih elsprava za tog Podnositelja.

Ako je korisnik u trenutku pristupa mojiDOKUMENTI vec prijavljen u NIAS, u sklopu izbornika prikazat ce se lista svih

izdanih elektronickih isprava. Lista sadrzi sljedece informacije o ispravi, a kako je redom oznaceno na Slika 21:

Klasifikacijsku oznaku predmeta,
Naziv predmeta,

Urudzbeni broj,

Datum nastanka pismena (elsprave),
Naziv pismena (elsprave),

Dohvat pismena (elsprave).

N
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ZAGREB

moji DOKUMENTI

Ispis elektronicke isprave izdane od strane Grada

Zagreba.

Klasifikacijska
omaka

143-02/21-012/5

UP/IO01-0V21-

o2

UP/1-000-0121-
oon

mojPREDMET mojiDOKUMENTI OBAVIJESTI

251-21-21-2-

06.07.2021
22

10.05.2021

10.05.2021

Slika 22. Pregled izdanih elsprava

ODGOVOR

MARTINA
TESTIRA
ESULUGE

MARTINA
TESTIRA
DOHVAT
SADRZAJA
U EUSLUGE

MARTINA

Za dohvat izdane elsprave u .pdf formatu, potrebno je kliknuti na ikonu .pdf datoteke u stupcu Dohvat pismena (na Slika

22 oznacen brojem 6) u retku pored Zeljene isprave.
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